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ORDENANZA 11 - N° 62
(Antes Ordenanza 3171/13)
ANEXO 11

PROTOCOLO PARA LA ASISTENCIA A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS,
EXPLOTACION SEXUAL Y COMERCIAL EN LA PROVINCIA DE MISIONES

1- Respeto a los Derechos Humanos:

* Cada vez que hacemos una intervencion desde el Estado Provincial, durante todo el
proceso de asistencia, debemos respetar los derechos de las victimas, tales como a la
libertad, a la integridad fisica y sexual, a la salud, a la dignidad, al trabajo digno, etcétera.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, y conforme lo establecido en los Articulos
4, 5y 11 de la Ley 3820, el interés superior del nifio sera la regla principal durante la
intervencion.

Ademas se procedera a dar cumplimiento a las medidas establecidas en el Articulo 39 de la
Ley 3820, comunicando al 6rgano de aplicacion de infancia la circunstancia y la situacion
del nifio.

* Cuando se trate de victimas pertenecientes a la Nacion Guarani se considerara
especialmente el Derecho Consuetudinario de las mismas para su asistencia.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

2- No Discriminacién:

* Cuando se trate de victimas pertenecientes a la Nacion Guarani, y a efectos de una
atencién que contemple sus creencias y cultura, se debera contar en el equipo de Asistencia
con un Auxiliar de dicha comunidad, no solo para que oficie de traductor sino para que la
victima se sienta mas comoda y en confianza.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

3- Informacién sobre Derechos v el Proceso de Asistencia:

Se debera informar a la victima sobre como se inicia, continua y culmina el proceso. Asi



Homorable &mgjp Deliberante
do ty Crudad do Fosadas

como de las obligaciones del Estado a su respecto.

La informacién se le brindard en un lenguaje sencillo y comprensible, en su idioma, sin
generar falsas expectativas.

* Cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes se tendrd en cuenta el Articulo 36 y
concordantes de la Ley 3820 al tomar medidas de proteccion de sus derechos.

* Cuando se trate de victimas pertenecientes a la Nacion Guarani, se pautard ademas el tipo
de asistencia mas adecuado, conforme sus necesidades, respetando sus pautas culturales.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

4- Consentimiento Informado:

Antes de que la victima dé su consentimiento sobre el proceso, los estudios y los analisis a
los que se la va a someter debe saber en qué consisten éstos, para lo cual se le debera
explicar con precision lo que implicard cada intervencion a fin de que la victima pueda
elegir la que considere mas adecuada a sus necesidades.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, el consentimiento lo daré su representante
legal o el Defensor. De igual manera, se explicaran al nifio los servicios o asistencia que se
le pretende brindar, y se tendra en cuenta su opinion.

* Cuando se trate de victimas pertenecientes a la Nacion Guarani se deberd contar con un
traductor a fin de que primero los procedimientos sean comprendidos y solo despues
aceptados (total o parcialmente).

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

5- Confidencialidad vy Respeto por la privacidad:

Obligaciones para quienes asisten a la victima:

- Los informes, entrevistas e historias clinicas y toda otra documentacion que surja como
consecuencia de la asistencia deben ser confidenciales, y no podra expedirse copia de los
mismos.

- La identidad de la victima no debe ser revelada ni trascender por ningin medio. Cuando
se trate de nifios, nifias y adolescentes, la reserva de identidad se fundamentara en el

Articulo 32 de la Ley 3820 -las casas- refugios deben ser discretos.
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* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere sera de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

6- Seguridad y Proteccion:

Relacionado con el principio de confidencialidad.
La casa-refugio la conoceran las personas que asisten directamente a la victima.

Se implementara un programa de proteccion de testigos.

7- Evitar Dafio Mayor:

Durante el proceso se debera respetar los derechos humanos integrales de la victima,

evitandose en todo momento su revictimizacion.

8- Asistencia Individualizada:

Implica acordar con cada victima cual sera la mejor salida para su situacion:
* Segun su edad, necesidades, origen, valores culturales, etcétera;

* Segun el tipo de explotacion al que fue sometida;

* Si tiene o no redes familiares o comunitarias de contencion;

* Dentro de las posibilidades de quien asiste, entre otras.

Toda forma de asistencia deberd fomentar la autonomia y empoderamiento de la victima.

9- Trato Justo y Acceso a la Justicia:

El Estado debe garantizar que la victima tenga acceso a la justicia para reparar sus derechos

vulnerados, sin discriminacion, hasta que el tratante tenga condena.

10- Derecho a la Asistencia Juridica:

* En los procesos judiciales donde es testigo.

* En las acciones penales y civiles que interponga para ser indemnizado por los dafios o
sufrimientos padecidos.

* Cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes se tendran en cuenta los Articulos 31y 36
y concordantes de la Ley 3820, asi como los Articulos 74, 75y 76 de dicho cuerpo legal.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.
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11- Acceso a la Accién Civil e Indemnizacién:

Se debe informar a la victima sobre la posibilidad de iniciar acciones civiles para ser
indemnizada por los dafios sufridos.
También hay que facilitarle el acceso a estos mecanismos de reparacion, como forma de

restitucion de sus derechos vulnerados.

12- Permanencia en el pais de destino y estatuto de residencia:

Se debe respetar la voluntad de las victimas de otros paises (teniendo en cuenta sus
derechos) y darle la posibilidad de pedir un permiso de residencia (temporal o permanente).
Se debera articular con las entidades migratorias, con el consulado respectivo, el Registro

de las Personas, etcétera.

ETAPAS DEL MODELO DE INTERVENCION

Primera Etapa:
La Asistencia debe ser integral: interdisciplinaria e interinstitucional.

Todo ello con el marco de aplicacion de la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la Ley
Nacional N° 26.364.

1- Alojamiento:
Brindar espacio fisico seguro a la victima.

* La casa-refugio sera conocido por quienes asistan a la victima y contara con personal
capacitado para el cuidado directo y contencion de la victima.

* Aungue la administracion y responsabilidad de dicho refugio estara a cargo de una
institucion determinada (provincial o municipal), las decisiones respecto a la victima se
tomaran en forma conjunta con ésta y el Equipo de Asistencia.

* Sin perjuicio de la casa Refugio para victimas de violencia familiar y atento a la
particularidad y gravedad de la situacién de una victima de trata seria conveniente contar
con un lugar discreto, especial y Gnico para esta circunstancia.

* Se deberad contar con: alimento, vestimenta adecuada para hombres, mujeres y nifos,
elementos de higiene, ropa de cama, lugar de descanso y distraccion.

Ademas habrd que prever recursos especiales para la asistencia de grupos familiares

rescatados.
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* Las autoridades o fuerzas que intervengan en los rescates deberdn tener contacto
permanente con el equipo de Asistencia y con los encargados de los Refugios antes, durante

y después del procedimiento.

2- Asistencia Médica:

Durante todo el proceso se hard una valoracion general de su estado de salud, atendiendo
urgencias que la pongan en peligro.

* El personal médico y sanitario deberd estar capacitado en la tematica.

Las revisiones seran no invasivas, y en lo posible no se repetiran.

Los informes médicos seran confidenciales y las historias clinicas tendran validez legal.

Los tratamientos seran sugeridos y deberan ser aceptados por la victima.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, se obrara conforme el Articulo 12 de la
Ley 3820.

Ademas, el nifio debera estar acompafiado en todo momento por una persona de su
confianza.

* Cuando se trate de una victima de la Nacion Guarani tanto la revision y asistencia inicial
seran respetuosos de las creencias, concepciones y valores de la victima.

El tratamiento posterior serd pautado con ella, dando intervencidn si la misma lo requiriese,
a algun miembro de su comunidad, tanto para la autorizacion como para la administracion

conjunta o Unica de su medicina tradicional.

3- Atencion Psicolégica:

Implica atencién individualizada, y conforme a cada caso particular.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, tanto la necesidad de asistencia inicial
como el tratamiento psicoldgico posterior debera ser evaluada por el profesional psicélogo,
el equipo de asistencia y el defensor o responsable de la victima.

* Cuando se trate de una victima de la Nacion Guarani los procedimientos seran
respetuosos de sus creencias, concepciones y valores.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

4- Asistencia Social:
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Para restablecer los lazos familiares, sociales y comunitarios que sean importantes para la
victima.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes se tendran en cuenta los Articulos 22 y 37
de la Ley N° 3820 con intervencién del 6rgano de aplicacion de esta ley.

* Cuando se trate de miembros de la Nacion Guarani deberd articular con su Comunidad
con la Direccion de Asuntos Guaranies o similar, a fin que oficie de nexo.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere sera de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

5- Asesoramiento Juridico:

* Orientar a la victima sobre sus derechos, dada su condicion de victima.

* Asistirla Legalmente si esta imputada de delitos.

* Regularizar su situacion migratoria si fuere extranjera.

* Asesorarla por su calidad de testigo.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes se tendran en cuenta especialmente los
Articulos 74, 75y 76 de la Ley 3820.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

6- Provision de Documentacion:

Si la victima no posee documentacion personal su provision debe ser gratuita.

Si fuere extranjera se obrara con el mismo criterio, sea que decida quedarse o retornar a su
pais de origen.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, la restitucion de la identidad sera una
prioridad del Estado Provincial, conforme los Articulos 14 y 15 de la Ley 3820.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

7- Condiciones de Seqguridad:

Se debe garantizar la seguridad y proteccion para la victima y su familia, ante eventuales

amenazas Y represalias de la organizacion criminal.
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* La proteccion estara a cargo de la fuerza de seguridad que determine el juez interviniente.

* Ello no implicard la privacion de la libertad a la victima y/o sus familiares, pero se le
deberé explicar la importancia de pautar medidas de seguridad.
* El equipo de asistencia asignara personal capacitado para el acompafiamiento constante

mientras duren las medidas referidas.

8- Retorno Voluntario Asistido:

Se deberan proveer los medios de traslado y acompafiar a la victima al destino que esta
elija.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, el adulto responsable de la victima debera
acompafiarla y asistirla, sea dentro del pais o en el retorno a su pais de origen (si fuera
extranjera).

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

Segunda Etapa:

Reconstruccion del proyecto de vida y pleno ejercicio de sus derechos.

Trabajar con su entorno si lo hay, o impulsarla hacia un proyecto autbnomo, considerando a
quienes sostenia con su anterior “tarea”.

* Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, se deberan articular acciones con
organismos cercanos a su lugar de residencia, cuya intervencion sea importante en esta
etapa: 6rgano de aplicacion de infancia provincial o municipal, hospital o puesto sanitario,
institucion educativa, organizaciones no gubernamentales.

* Asimismo cuando la victima fuere mayor de dieciocho afios y en todo lo que por su
especificidad correspondiere serd de aplicacion la Ley Provincial N° 4435 de adhesion a la
Ley Nacional N° 26.364.

* Tratamiento medico y psicologico.

* Acompafiamiento social.

* Asesoramiento juridico.

* Reinsercion educativa en la medida de lo posible, segln la edad y voluntad de la victima.
* Capacitacion Laboral acorde a las posibilidades y deseos de la victima.

* Actividades de generacién de ingresos.



Homorable &/m%/o Deliberante
do ty Crudad do Fosadas

Para cada caso particular se pautara con autoridades locales y/o provinciales la asignacién
de recursos temporales y seguimientos del proyecto de vida de la victima.

Las instituciones convocadas, en principio, para capacitar a su personal en la tematica,
comprometer recursos humanos y financieros para la conformacion de un equipo oficial de
Asistencia a la Victima de Trata de Personas son:

Vicegobernacion de la Provincia de Misiones:

- Coordinacion Provincial de Politicas Sociales y Desarrollo Interior.
Ministerio de Gobierno de Misiones:

- Subsecretaria de Gobierno;

- Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad;

- Subsecretaria de Culto;

- Subsecretaria de Asuntos Municipales;

- Policia de la Provincia.

Ministerio de Desarrollo Social:

- Subsecretaria de la Mujer y la Familia.

Ministerio de Derechos Humanos:

- Subsecretaria de Igualdad de Oportunidades;

- Direccion General de Asuntos Guaranies.

Ministerio de Salud Publica.

Ministerio de Educacion.

Secretaria de Estado de Trabajo y Empleo.

Secretaria de Estado de Hacienda, Obras y Servicios Publicos:

- Subsecretaria de Hacienda;

- Subsecretaria de Transporte.

Ministerio de Ecologia, Recursos Naturales Renovables y Turismo:

- Subsecretaria de Turismo.



